Allgemeine Geschéaftsbedinqgungen

der Firma

Reitsport Schwenke

Lange StralRe 10

01796 Pirna

Tel.: 03501-585 227

Handy: 0172-73 29 784

E-mail: reitsport —schwenke@freenet.de

UST-ID: DE813751716
Finanzamt Pirna, Steuernummer 210/273/01808
Inhaber: Manuela Schwenke

1. Geltung
Nachstehende Bedingungen gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen zwischen der Firma Reitsport Schwenke und ihren
Kunden. Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich widersprochen.

2. Vertragsabschluss

Bestellungen gelten erst mit der Auftragsbestatigung als angenommen. Diese erfolgt im Allgemeinen gleichzeitig mit der
Rechnungserteilung und/oder Lieferung der Ware. Die blof3e Bestétigung des Einganges lhrer Bestellung bewirkt noch keinen
Vertragsabschluss.

3. Umtausch- oder Riickgabe-Recht/Gutscheine
Alle bei der Firma Reitsport Schwenke erworbenen Artikel kbnnen ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
umgetauscht werden. Eine Auszahlung der Ware erfolgt nicht.

Prifen sie die Ware vorsichtig und sorgsam. Sollten die Waren bei der Riickgabe bzw. dem Umtausch, Benutzungsspuren oder
Beschadigung aufweisen, behalten wir uns das Recht vor, Ersatzanspriiche in Hohe des Wertverlustes geltend zu machen.

Die Artikel sind immer vollstéandig mit der Originalverpackung an uns zuriick zugeben.
Tontrager, Videos, Biicher und Unterwasche sind , es sei denn diese sind noch original verschweif3t, von Umtausch oder der Riickgabe
ausgeschlossen.

Gutscheine welche bei uns erworben wurden haben keine zeitliche Befristung. Der Gutscheinwert wird nicht in bar ausgezahilt.

4. Geltungsbereich
Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschlands.

5. Liefervorbehalt
Wir liefern bei Verflgbarkeit der Artikel innerhalb von 5 Werktagen. Bei Lieferschwierigkeiten durch einen Vorlieferanten senden wir
rickstandige Ware portofrei nach.

6. Versandkosten
Bei einer Bestellung von 0,01 € Bestellwert senden wir portofrei. Nachnahmesendungen werden mit 7.00€ beaufschlagt, zusatzlich
erhebt die Deutsche Post bei Zustellung eine Gebiihr von 2.-€ (Stand 03/2004) fiir die Weiterleitung der Zahlung.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Reitsport Schwenke.

8. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug
Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise in Bar oder ec-Karte, Nachnahme oder Vorkasse.

Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Lieferungen aus anderen Vertragsverhaltnissen
auszusetzen.

9. Kundendienst
Fir Ruckfragen, Beanstandungen, Reklamationen stehen wir lhnen Mo — Sa auf3er an Feiertagen telefonisch unter 03501/ 585 227
oder 0172- 73 29 784, sowie per e-mail zur Verfligung.



10. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsétzlich vertraulich behandelt. Die fiir die Geschéftsabwicklung notwendigen Daten
werden gespeichert. Bei der Datenverarbeitung werden |hre schutzwirdigen Belange geméaR den gesetzlichen Bestimmungen
berucksichtigt.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Pirna, sofern der Kunde Vollkaufmann ist.

12. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die tibrigen Bestimmungen dieser AGB
hiervon unberihrt.



